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CEDULA DE TRAMITES Y SERVICIOS

DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

CLAVE DE IDENTIFICACION DPCyB-01

NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO TRAMITE SERVICIO X

Capacitaciones y simulacros en materia de Proteccion Civil

DESCRIPCION

Se promueve la integraciéon de brigadas intemas en las instituciones publicas y privadas, con la finalidad de minimizar los riesgos,
brindando capacitaciones para hacer frente a cualquier confingencia, con los temas de primeros auxilios, busqueda y rescate,
control de incendios y evacuacién, culminando con la realizacion de un simulacro.

: Articulo 79 del Reglamento de la Ley General de Protecciéon Civil, articulo 6.23 del Libro Sexto del
FUNDAMENTO JURIDICO Cédigo Administrativo del Estado de México, articulos 36 y 37 del Reglamento del Libro Sexto del
‘Codigo Administrativo del Estado de México.

La que senala el

DOCUMENTO A OBTENER Reconocimiento | VIGENCIA DEL DOCUMENTO documento

PRESENCIAL HIBRIDO DE PUNTA A PUNTA

Mandar el formato de solicitud al coreo
pcivilatiacomulco@gmail.com.mx o al No aplica
numero de WhatsApp 712 114 3461

Acudir a las oficinas de la Direccién de
Proteccion Civil y Bomberos

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE O Cuando la institucion pUblica, empresa y personas requieran la capacitacién para hacer
SERVICIO DEBE REALIZARSE frente a cualquier contingencia.

| ¢EL TRAMITE O SERVICIO ESTA SUJETO
A INSPECCION O VERIFICACION?

No aplica

REQUISITOS

PERSONAS FiSICAS ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO
1. Descargar y llenar el formato de “Solicitud para Si(1) Si(1) | Articulo 8 de la Constitucién Politica de los Estados
capacitaciones" Unidos Mexicanos.

Remitir el formato de solicitud a través de correo
electrénico oficial pcivilatlacomulco@gmail.com,
al WhatsApp 7121143461 o de manera fisica en las
oficinas de Proteccién Civil, ubicadas en Circuito
vial Jorge Jiménez Cantl, calle Alfonso Alcantara
Medrano, Col. Las Fuentes, para que su solicitud
sea agendada.

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO
1. Descargar y llenar el formato de "Solicitud para Si(1) Si(1) Articulo 8 de la Constitucion Politica de los Estados
capacitaciones" Unidos Mexicanos.

Remitir el formato de solicitud a través de correo
electrénico oficial pcivilatlacomulco@gmail.com,
al WhatsApp 7121143461 o de manera fisica en las
oficinas de Proteccién Civil, ubicadas en Circuito
vial Jorge Jiménez Canty, calle Alfonso AlcGntara
Medrano, Col. Las Fuentes, para que su solicitud
sea agendada.

INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO
1. Descargar y llenar el formato de “Solicitud para Si(1) Si(1) Articulo 8 de la Constituciéon Politica de los Estados
capacitaciones" Unidos Mexicanos.

Remitir el formato de solicitud a través de correo
electrénico oficial pcivilatiacomulco@amail.com,
al WhatsApp 7121143461 o de manera fisica en las
oficinas de Proteccién Civil, ubicadas en Circuito
vial Jorge Jiménez Canty, calle Alfonso Alcantara
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sea agendada.

Medrano, Col. Las Fuentes, para que su solicitud

O KN W N

del Director o Directora.

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA 2 dias naturales

Gratuito

PASOS QUE DEBE SEGUIR EL CIUDADANO

1. El solicitante descarga el formato de "Solicitud para capacitaciones” a través de la pagina; llenarlo y enviarlo via correo
electrénico o via WhatsApp.

. Se agenda la capacitacién con el representante de las brigadas.

. Se toma como referencia que el nimero de personas para dicha capacitacién sea un minimo 10 de personas.

. Los elementos de la direccién acuden a impartir la capacitacion, al lugar y hora agendada.

. Se elaboran las constancias de capacitacion y el solicitante imprime y remite constancias de capacitaciéon para firma y sello

6. Se firma y sellan las constancias de capacitacién por el Director o Directora y se entrega constancias a los capacitados.

FUNDAMENTO JURIDICO

No aplica

FORMA DE PAGO EFECTIVO N/A

:DONDE PODRA PAGARSE?
OTRAS ALTERNATIVAS

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL

SUJETO OBLIGADO PARA
PREVENIR AL SOLICITANTE

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL
SOLICITANTE PARA CUMPLIR
CON LA PREVENCION

¢APLICA LA AFIRMATIVA FICTA
O NEGATIVA FICTA?

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL
TRAMITE O SERVICIO

TARJETA DE TARJETA DE
CREDITO N/A DEBITO N/A EN LINEA | N/A
No aplica
No apfica
No aplica FUNDAMENTO JURIDICO No aplica
No aplica FUNDAMENTO JURIDICO No aplica
No aplica FUNDAMENTO JURIDICO No aplica

Ingresar documentacién necesaria y mantener un grupo minimo de 10 personas, asi como de
contar con personal disponible para impartir la capacitacion.

DEPENDENCIA MUNICIPAL UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE
Direccién de Proteccién Civil y Bomberos Direcciéon de Proteccién Civily Bomberos
TITULAR DE LA DEPENDENCIA I Lic. Telesforo Valencia Colin
COLONIA I Las Fuentes } C.P. l 50455

CALLE Alfonso Alcantara Medrano NUM. INT. SIN NUM. EXT ] SIN
DIAS DE ATENCION l Los 365 dias del ano | HORARIO DE ATENCION | Las 24 horas del dia

1ADA 1 712 | TELEFONO i 122 4455 [ CORREO { pcivilatlacomulco@gmail.com.mx

ORMATOS DESCAR
No aplica
OR A O AD O
PREGUNTA FRECUENTE 1 s Cuanto tiempo tarda la capacitacion de la brigada?
RESPUESTA 2 horas por tema como sismos, busqueda y rescate, incendios y evacuacion.
PREGUNTA FRECUENTE 2 s Cuantos brigadistas pueden participar en la capacitacion?
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RESPUESTA Minimo 10 personas que cumplan con el perfil.

PREGUNTA FRECUENTE 3 3Qué accion se realiza al finalizar la capacitacién?

RESPUESTA Simulacro de emergencia.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No aplica
RESPONSABLE ‘ VALIDO Y AUTORIZO FECHA DE ACTUALIZACION
11/marzo/2026
p it -
LIC. TELESFORO VALENCIA COLIN I.IC.‘I{LESFORO VALENCIA COLIN
DIRECTOR DE PROTECCION CIVIL Y DIRECTOR DE PROTECCION CIVIL Y
BOMBEROS BOMBEROS




